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Vorwort =infra.run

Dieses Dokument dient der Unterstutzung bei der Einarbeitung in die Funktionalitaten
von BigBlueButton. Kernfunktionen werden kurz beschrieben, die ausfiihrlichen

Erklarungen finden sich in der Dokumentation unter docs.infra.run.

BigBlueButton ist ein Videokonferenzsystem, daher lassen sich viele Funktionalitaten
nur in einer Konferenz mit mehreren Teilnehmer:innen sinnvoll ausprobieren. Wir
empfehlen daher, die Funktionen von BBB in kleinen Gruppen von etwa 6 Personen zu
testen. Hierfiir enthilt dieses Dokument ein paar kleine Ubungsaufgaben.
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docs.infra.run

Einleitung



BigBlueButton und BBB Frontends =infra.run

BBB
Open-Source-Software fiir Video- oder Audiokonferenzen. BBB kann in andere

Software wie Nextcloud oder Moodle eingebunden oder mit einer
Administrationssoftware verwendet werden.

BBB Frontend

Administrationssoftware fiir BigBlueButton. Hier kann eingestellt werden, wer Raume
erstellen darf und welche Eigenschaften die Raume haben sollen.
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Dokumentation und Hilfe — |nfra run

=infra.run
] INFRA.RUN DOKUMENTATION

URL: https://docs.infra.run/de/
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BigBlueButton Dokumentation =infra.run

e Quickstartguide mit
JGBLUEBUTTON . Kurzeinfiihrung

e BBB Handbuch mit
ausfuhrlichen Beschreibungen

der Funktionen

e BBB Hilfe mit FAQ und
haufig auftretenden
Problemen (z.B.
Audioprobleme)
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BigBlueButton Dokumentation

=infra.run

Unterteilt in verschiedene Phasen:

Einstellungen in der Konferenz

Vor Beginn einer Konferenz

Beenden der Konferenz °
mchringen verwaltan ind Donload von Nefizen,

Vor der Konferenz: Raume konfigurieren,
Teilnehmer:innen einladen etc.

Starten der Konferenz und Teilnahme:
Audio- und Videoeinstellungen

Wahrend der Konferenz: Chat, Notizen,
Inhalte teilen, Umfragen...

Nach der Konferenz: Aufzeichnungen

verwalten...

Sonstige Einstellungen
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Ubersicht Startbildschirm BBB =infra.run

Ansicht fur Personen mit Moderatoren - und Prasentatorenrechten, Teilnehmer:innen

haben weniger Funktionen zur Verfliigung

| JE— " = infra.run
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Die verschiedenen Rollen in BBB — |nfra run

Moderator:innen und Prasentator:innen haben eckige Symbole, Teilnehmer:innen sind
durch runde Symbole gekennzeichnet

Prasentator:in/ Teilnehmer:in
Moderator:in

1: nur zuhorend, ohne Mikrofon 4: blauer Stift: die Person hat das Recht,
2: Tafelsymbol markiert den/die das Whiteboard zu benutzen
Prasentator:in 5: Beitritt mit Mikrofon aber stumm

3: mit Mikrofon, Mikrofon ist an geschaltet
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Rollen und ihre Rechte — infra run

Teilnehmer:in
Audio und Video, Chat nutzen (6ffentlich / privat), Geteilte Notizen nutzen, Status

setzen im Avatar, bei Freigabe durch den Prasentierenden: Whiteboard nutzen (malen
etc.)

Moderator:in

Teilnehmer:innen zulassen /entfernen, sich selbst/andere zum Prdsentierenden machen,
andere zu Moderator:innen hochstufen/zu Teilnehmer:innen zuriickstufen, andere
stummschalten, Layout an alle Teilnehmer:innen verteilen, Einschranken von
Teilnehmer:innenrechten: u.a. Webcamfreigabe, Mikrofonfreigabe, Freigabe Senden
von offentlichen oder privaten Chatnachrichten, Freigabe zur Bearbeitung der geteilten
Notizen, Gruppenraume erstellen, Aufzeichnungen erstellen), Learning-Dashboard,

Konferenz beenden
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Rollen und ihre Rechte

Moderator:innen und Prasentator:innen haben jeweils eigene Buttons, lber die sie ihre

Funktionen erreichen konnen.

¢ Ofenicher ot

Welcome to Wohnzimmer!

Das Zahnrad offnet ein Dropdown-Menii

mit den Funktionen fiir Moderator:innen. Durch Anklicken einzelner

Hier konnen allgemeine Einstellungen fiir Teilnehmer:innen konnen diesen individuell

den Raum/alle Teilnehmer:innen gemacht Rechte gegeben/genommen werden.

werden. 9/36



Rollen und ihre Rechte — infra run

Uber den “Plus-Button” kénnen Prisentator:innen ihre Funktionen erreichen:
Prasentationen hochladen/wechseln, Umfragen starten / Ergebnisse anzeigen, Externe
Videos teilen, Zufallige:n Teilnehmer:in auswahlen, Mehrbenutzermodus starten. Der
Screenshare-Button erlaubt es, den eigenen Bildschirm zu teilen. Uber die

Werkzeugleiste kann das Whiteboard genutzt werden. 10/36



Ubungen zu Rollen und Rechten =infra.run

Voraussetzung: eine Person startet den Raum und hat zu Beginn Moderatorenrechte.
Alle anderen Teilnehmer:innen treten als Gaste bei und haben zu Beginn
Teilnehmer:innenrechte (Option hierfiir in den Greenlighteinstellungen)

1. Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Klicken Sie einen beliebigen anderen Teilnehmer an und starten Sie einen privaten Chat.

2. Moderator/Moderatorin
Starten Sie den Mehrbenutzermodus fir das Whiteboard und lassen Sie die

Teilnehmer:innen schreiben und malen
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Ubungen zu Rollen und Rechten =infra.run

3. Moderator/Moderatorin
Ernennen Sie nacheinander alle Teilnehmer:innen zu Prasentatorinnen/Prasentatoren.

Jeder neu ernannte Prasentator/jede neu ernannte Prasentatorin wahlt eine:n
zufallige:n Teilnehmer:in aus.

4. Moderatorin/Moderator
Ernennen Sie alle Teilnehmer:innen zu Moderatoren.

5. Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Wabhlen Sie einen beliebigen anderen Teilnehmer/andere Teilnehmerin aus und schalten
Sie die Person stumm. Da alle Teilnehmer:innen Moderatorenrechte haben, kann sich

jede:r selbst wieder freischalten.
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Beitritt zu Konferenzen mit Audio
und Video




Beitritt mit Mikrofon und Mikrofonauswahl = |nfra run

Wemschien i dor Konferenzbeeten? 1. Auswahl, ob Teilnahme mit Mikrofon,
nur zuhorend oder per Telefon
(zwischen Mikrofon und zuhdrend
kann wahrend der Konferenz

gewechselt werden)

2. Mikrofonauswahl: wahlen Sie im
Dropdown-Menti das richtige Mikrofon
aus und bestatigen Sie. Ob das
richtige Mikrofon ausgewahlt wurde,
lasst sich im nachsten Schritt im
Echotest testen
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Echotest

X

Diesist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Audioeinstellungen ndern

Ein Dialogfenster wird sich in Irem Browser 6ffnen, in dem Sie der Freigabe Ihres Mikrofons.

Sprechen Sie und wenn Sie sich selbst
horen konnen, ist alles richtig
eingestellt.

Wenn Sie sich nicht horen konnen,
klicken Sie auf “Nein” und andern Sie
das verwendete Mikrofon/den
verwendeten Lautsprecher so lange,
bis Sie sich selbst horen konnen.
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Teilnahme per Telefon — |nfra FUn

Mit dem Telefon teilnehmen

Anrufen

+49

und geben Sie die Konferenz-PIN ein:

22

Tipp: Driicken Sie die ‘0 Taste Ihres Telefons, um sich stumm bzw. freizuschalten.

Wahlen Sie “Mit dem Telefon teilnehmen”, so erhalten Sie eine Telefonnummer und
eine PIN. Bei der Telefonteilnahme ist man ggf. zunachst stummgeschaltet. Driicken

Sie die Ziffer 0 um zu sprechen, oder erneut, um sich wieder stummzuschalten.
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Teilnahme mit Videobild —

=infra.run

Uber den Kamera-Button unten in der Mitte kdnnen Sie die Kamera aktivieren und
deaktivieren.

Wahlen Sie die richtige Kamera
aus und geben Sie sie frei. Hier
konnen Sie auch virtuelle
Hintergrundbilder einstellen oder
die Aufnahmequalitat andern.
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Wahrend einer Konferenz:
Prasentationen, Screenshare,
Umfragen, Aufzeichnungen...




Offentlicher Chat und privater Chat =infra.run

Textnachrichten konnen im offentlichen Chat oder in einzelnen privaten Chats (Klick
auf Teilnehmer:in) geschrieben werden. Offentliche Chatnachrichten werden in der
standardmaBig geoffneten Chatleiste neben der Teilnehmerliste angezeigt. In den
Einstellungen lasst sich festlegen, ob bei neuen Chatnachrichten ein Audio-Hinweis

oder Popup-Hinweis erfolgen soll. StandardmaBig ist dies deaktiviert.

1. Hier kann die Chatleiste
eingeklappt werden.

2. Hier kann der Chatverlauf
gespeichert, kopiert oder
geloscht werden.
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Notizen ffinfra Fun

Die geteilten Notizen
konnen von allen

Teilnehmer:innen

o

gleichzeitig bearbeitet
werden. Zum Erhalt der
Notizen auch nach der
Konferenz konnen diese
vor Beendigung in

Import/Export
-

Aktuelles Pad exportiere als:

verschiedenen Formaten

exportiert werden (roter
Pfeil).
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Whiteboard — infra Fun

Prasentator:innen, Moderator:innen und zum Mehrbenutzermodus eingeladene
Teilnehmer:innen konnen die Werkzeugleiste am rechten Bildschirmrand benutzen, um

auf das Whiteboard zu malen oder zu schreiben.

Einzelnen Teilnehmer:innen kann
das Whiteboard tiber das
Kontextmenii (Anklicken des

Teilnehmernamens) freigegeben

werden.
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Whiteboard — | N fra Fun

Es besteht die Moglichkeit, den Inhalt des Whiteboards und/oder der zugrundelegenden

Prasentation automatisch per Screenshot (PNG-Datei) zu exportieren.

Diese Funktion ist in der Ecke oben rechts
des Whiteboards zu finden, wo sonst auch
T der Fullscreen-Button zu finden ist. Mit
dem Button “Ausschnitt der aktuellen
—— : Folie” wird der aktuelle Bildschirminhalt,
also Prasentation inkl. etwaiger
Markierungen oder Beschriftungen tiber das
& . Whiteboard, als Bilddatei heruntergeladen.

20/36



Prasentationen

=infra.run

Prasentator:innen konnen uber
den “Plus-Button” Prasentationen
hochladen und verwalten.

Présentation s =g

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

. Prasentation auswahlen

. Setzen des Hakens markiert die Datei zum

Hochladen, durch Klick auf das
durchgestrichene Papier-Symbol wird die
Prasentation zum Download fiir die
Teilnehmer:innen freigegeben. Dies wird auf
der jeweils angezeigten Prasentation durch
einen kleinen Pfeil im linken unteren Eck

angezeigt.

. Hochladen der ausgewahlten Prasentationen.

Den Teilnehmer:innen wird ein kleiner Dialog
angezeigt.
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Bildschirm teilen (Screenshare) infra.run

Prasentator:innen haben die Moglichkeit, den ganzen Bildschirm, einzelne
Anwendungsfenster oder (in Chromium) Tabs zu teilen.

Gestartet wird die Bildschirmfreigabe durch
den Bildschirmfreigabe-Button (Pfeil
unten), der normalerweise ausgegraut ist.
Wird der Button angeklickt, so erscheint
ein Dropdown-Menii, in dem das
Fenster/der Tab zum Teilen ausgewahlt
werden kann. Bei Bestatigung wird der
Bildschirmfreigabe-Button blau. VergroBert

wird das Bild tiber den Button oben rechts
(oberer Pfeil).
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Unlere =infra.run

Prasentator:innen konnen mit Klick auf das “+" eine Umfrage starten. Es ist moglich,
wahrend der Umfragenerstellung eigene Antwortoptionen hinzufiigen. AuBerdem lassen
sich Umfragen schnell durchzufiihren, sofern man vorbereitete Folien nutzt.

Die Umfrage-Ergebnisse werden auf der Prasentation und im Chat angezeigt.

Umfrage-Moglichkeiten:

pra.senticen

e richtig/falsch

e A/B/C/D
e ja/nein/Enthaltung 0
e Freie Antworten araten
. £ Umirage starten s
durch Teilnehmende  Etomes Vo en
2 Zutalligen Teilnehmer auswahlen
e Anonyme Umfragen Nttt Ot >
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Gruppenraume

Die Erstellung von Gruppenraumen ist durch Klick auf das Zahnradsymbol tiber der
Teilnehmerliste moglich. Teilnehmende konnen manuell einer bestimmten Gruppe
zugeordnet werden (1), zufallig zugeordnet werden (2) oder sich selbst einer Gruppe
zuordnen (3). Der Name der Gruppenraume kann durch Tippen in dem
entsprechenden Feld angepasst werden (4). Es besteht die Moglichkeit die Zeit der
Raume zu verlangern, nur dem Audio des Gruppenraums beizutreten oder die

Gruppenraume zu beenden.

Gruppenraume sciten erselen

Anzahi der Riume Dauer (Minuten)
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Aufzeichnungen — Infl‘a Fun

Mittig am oberen Bildschirmrand befindet sich der Button "Aufzeichnung starten”.
Ein Klick startet die Aufnahme. Durch erneutes Klicken kann die Aufnahme pausiert
werden. Eine laufende Aufnahme erkennt man an dem leuchtend roten Symbol.

Aufzeichnungen konnen folgendermaBen verfiigbar gemacht werden:

e offentlich (zuganglich fiir alle Personen, die einen Link zum Konferenzraum haben)

e nicht gelistet (nur zugénglich fiir Personen, die einen Link zum Video haben,
“Aufzeichnungslink”)

e nicht verfligbar

Die Einstellungen zum Teilen und Ansehen von Aufzeichnungen finden sich in der
Dokumentation beim jeweiligen Frontend (Greenlight, moodle und Nextcloud).
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Meldefunktion -Einfra Fun

Unten rechts in der Ecke

A £ infrarun .
et ist der Meldebutton.

a
-]

e

Wird er von jemandem

gedriickt, erhalten alle

Teilnehmer:innen einen

CLick Wiee
und du ket
tricamticen

Hinweis. Moderator:innen
konnen die gehobene
Hand senken.
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Ubungen - der Plus-Button fiir Prasentator:innen == |nfra rfUn

1. Alle Moderator:innen nehmen sich nacheinander Prasentatorenrechte und

bearbeiten folgende Aufgaben:

1.
2.
3.

Hochladen einer beliebigen Prasentation/eines beliebigen Bildes

Durchfiihren einer Umfrage

Teilen eines beliebigen Tabs/Bildschirms (Vorsicht bei der Auswahl des richtigen
Tabs/Bildschirms!)

Wahlen Sie im Einstellungsmenii den Fokus auf Prasentation und verteilen Sie
diese Einstellung an alle Teilnehmer:innen. Wahlen Sle danach die Option Fokus
auf Videobild und verteilen Sie diese Einstellung an alle Teilnehmer:innen.
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Ubungen - das Zahnrad fiir Moderator:innen == infra rfUn

Bearbeiten Sie die folgenden Aufgaben nacheinander. Hierflir miissen alle Personen zu
Teilnehmer:innen zurlickgestuft werden, auBer der jeweils aktiven Person. Nach
Bearbeitung der Aufgaben wird die nachste Person zum Moderator hochgestuft.
2. Als Moderator/Moderatorin

1. Unterbinden Sie das Senden privater Chatnachrichten

2. Erstellen Sie Gruppenrdaume und wahlen Sie, ob Sie die Teilnehmer:innen zufallig
oder direkt verteilen wollen. Starten Sie die Raume und lassen Sie die anderen

Teilnehmer:innen beitreten.
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Hilfe bei Supportanfragen




=infra.run

Informationen und Hilfe zu haufig auftretenden Problemen finden Sie auf
https://docs.infra.run/de/bigbluebutton/bbb-hilfe/faq/.

Probleme in Videokonferenzen konnen vielfaltige Ursachen haben. Audioprobleme
konnen z.B. durch falsche Audioeinstellungen, schlechte Internetqualitat oder
Browsererweiterungen verursacht werden. Die Dokumentation hilft dabei, zusammen
mit der betroffenen Person die Ursache des Problems zu finden und zu losen.
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https://docs.infra.run/de/bigbluebutton/bbb-hilfe/faq/

Weitere Guides in der Dokumentation == infra rfUn

e Schlechte Internetqualitdt: eine Anleitung zum Testen der Internetqualitat
finden Sie unter https://docs.infra.run/de/allgemeines/librespeed/.
Hier gibt es auch Tips fiir den Umgang mit schlechter Internetqualitat.

e Probleme durch Firewalls: Schulen oder Unternehmen setzen haufig Firewalls ein,
die unter Umstanden die Teilnahme an Videokonferenzen verhindern oder
beeintrachtigen. Wie eine Firewall richtig konfiguriert werden muss, finden Sie im
Firewallguide fiir Administratoren unter
https://docs.infra.run/de/allgemeines/firewallguide/.

e Wenn uns Bugs in der Software bekannt werden, dokumentieren wir diese unter
https://docs.infra.run/de/bigbluebutton/bbb-hilfe/knownissues/

o Features von neuen Versionen dokumentieren wir unter
https://docs.infra.run/de/bigbluebutton/newbbbversion/
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https://docs.infra.run/de/allgemeines/librespeed/
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Beispiele fiir aufgetretene Probleme == infra rfUn

Problemfall 1: Der Beitritt aus dem Warteraum war nicht moglich/es fand keine

Weiterleitung in die Konferenz statt.

In diesem Falle verhinderten Skriptblocker (NoScript) die Weiterleitung aus dem
Warteraum in einen BBB-Raum. Sollte solch ein Fehler auftreten, empfiehlt es sich,

entsprechende Plugins testweise auszuschalten und erneut beizutreten.

Problemfall 2: Auch nach mehreren Browserwechseln und mit verschiedenen Geraten
kam keine Konferenzteilnahme zustande. Die Teilnahme tGber LTE funktionierte aber.

Das Problem wurde durch einen aktiven Jugendschutzfilter in der FRITZ!Box

verursacht. Testweises Deaktivieren kann hier Klarheit bringen.
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Beispiele fiir aufgetretene Probleme — infra run

Problemfall 3: Umleitungsfehler beim Aufrufen des Greenlights/eines BBB-Raums
mit verschiedenen Browsern, der Aufruf von anderen Rechnern ist problemlos moglich.

Diese Fehlermeldung kann erscheinen, wenn Probleme mit Cookies bestehen. Im
vorliegenden Fall hatte der Nutzer seine E-Mail-Adresse geandert, wodurch die Cookies
ungiiltig wurden. Durch Loschen der Cookies konnte das Problem gelost werden.

Problemfall 4: Die Teilnehmer:innenzahl in den Konferenzen ist begrenzt aber es

sollen mehr Personen zugelassen werden.

infra.run begrenzt die Anzahl der Teilnehmer:innen nicht. Es ist aber moglich, die
Teilnehmer:innenzahl im moodle-Plugin zu begrenzen. Hier miisste dann auch die

Einstellung entsprechend angepasst werden.
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Beispiele: Error-Codes -Einfra Fun

Error 1004 (Incompatible SDP): Entweder: Ein Browser-Addon wie ein Adblocker
verhindert die Weitergabe der lokalen IP-Adresse an WebRTC. Dies kann durch
Anderung der Einstellung des Addons geldst werden. Oder: der Server ist nicht
erreichbar oder eine Firewall verhindert die Verbindung zu einem Port.

Error 1007 (ICE negotiation failed): Die Ursache kann eine Firewall sein, die die
Verbindung verhindert. Hier miissten die Einstellungen verandert bzw. sich an den
zustandigen Administrator/die Administratorin gewandt werden.

Error 1020 (Media could not reach server): Evtl. verhindert entweder ein Plugin
des Browsers die Verbindung oder der PC steht hinter einer sehr restriktiven Firewall.

Informationen zu den notwendigen Einstellungen fiir Firewalls finden Sie im
Firewallguide. https://docs.infra.run/de/allgemeines/firewallguide/
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Wichtige Informationen bei Supportanfragen e |nfra rfUn

Probleme bei BBB konnen von vielen Faktoren ausgelost werden. Notwendig fiir die

Fehlersuche konnen daher folgende Informationen sein:

Wenn Fehler etc. angezeigt werden, ist die genaue Bezeichnung wichtig
(Screenshot!)

Die Uhrzeit (z.B. wenn Konferenzen nicht erreichbar sind)

Bei welcher Aktion ist der Fehler aufgetreten (z.B. welcher Button geklickt wurde
etc.).

Welches Betriebssystem wird verwendet? Welche Version?
Welcher Browser wird verwendet? Welche Version?

Welches Gerat wird verwendet? Tablet, Notebook, Macbook...?
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Wichtige Informationen bei Supportanfragen - |nfra rfUn

e Wo trat der Fehler auf (Schule, zu Hause, etc.)? Wenn BBB z.B. zu Hause
problemlos funktioniert, aber im Biiro nicht, kann es z.B. mit einer Firewall im
Biiro zu tun haben.

e Ist eine Firewall involviert? Ist in der FritzBox z.B. ein Jugendschutzfilter aktiv?

e Welche Art von Internetverbindung wird benutzt? WLAN (drahtlos), LAN
(Kabel) oder LTE (mobiles Internet)?

o Wer ist der Internetprovider (z.B. Telekom)?
e Was zeigt ein Speedtest mit LibreSpeed?

e Ist das Problem bei einer Person oder bei mehreren Personen aufgetreten?
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Second und Third Level Support — infra run

Die infra.run Service GmbH bietet Second und Third Level Support.
Wichtig: die Logdaten werden nach drei Tagen geloscht. Danach liegen diese

Daten zur Fehlerbehebung nicht mehr vor.

Die wichtigesten Informationen sind Uhrzeit und Server, auf dem die Konferenz mit
den Problemen stattgefunden hat und die Fehlerbeschreibung.

Die Nummer des Servers ist die

& infrarun x | [ startseite :infrarun Dokume x | @ BigBlueButton - B

o Nummer hinter
“cluster.bbb.infra.run/" in der
URL des Browsers wahrend (!) der

Konferenz.
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Ende
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